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Sammanfattning

Rapporten behandlar utvecklandet av ett generellt bokningssystem for att tillata att anvindare bokar
tider hos en kund via en webbsida. Systemet ska ocksa ha stéd for att automatiskt kunna generera fak-
tureringsunderlag for att underlédtta kundens administration av bokningar. For att battre forsta vilken
funktionalitet ett generellt bokningssystem behéver, har Vikbolandets ryttarférening anvéints som mod-
ellkund.

Utvecklingen har lett fram till ett generellt bokningssystem som kan anpassas for att ha samma funktion-
alitet som det system Vikbolandets ryttarférening tidigare anvént sig av. For att underséka hur generellt
resultatet blev diskuteras hur systemet kan anvéindas i andra scenarion.
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1 Inledning

Projektets syfte ar att ta fram ett webbaserat bokningssystem. Det finns méanga olika sétt for foretag och
foreningar att hantera bokningar. Det leder till att de ocksé har olika krav pa hur ett bokningssystem ska
fungera. Anvéndare stéller ddrigenom olika krav pa vad systemet ska kunna och inte kunna. Darfér gar
projektet huvudsakligen ut pa att ta fram ett modulért ramverk for att snabbt och enkelt kunna ta fram
ett skriaddarsytt bokningssystem som passar precis for kundens d&ndamal, snarare &n att implementera
ett bokningssystem for en specifik kund.

Fordelen med ett skriaddarsytt bokningssystem ar framfor allt att kunden inte behdver dndra sitt satt att
hantera bokningar for att passa in i systemet. I stéllet byggers ett system som fungerar som kunden vill
ha det. Utdver fordelarna for kunden, inger ocksa ett skrdddarsytt system en kénsla av professionalism
gentemot bokningssystemets slutanvindare. Den storsta nackdelen med skridddarsydda system &r att de
maste utvecklas specifikt for en kund. Darfor dr det extremt fordelaktigt att ha en generell bas att sta
pa, sd att ett anpassat bokningssystem kan tillhandahallas snabbt och billigt.

Projektet utfors som ett kandidatarbete i kursen TDDD77, Kandidatprojekt i programvaruutveckling (1).
Gruppen bestar av:

e Nils Axelsson, designansvarig for mobil

Gustaf Brunberg, dokumentansvarig

Andreas Larsson, designansvarig for desktop

Claes Loof, testansvarig

e Behnam Sani, arkitekt

Peter Stockman, utvecklingsledare

Filip Stromback, teamleader

Per Wennberg, analysansvarig

1.1 Forutsattningar

Utgangspunkten for projektet var det gamla bokningssystemet som innan projektet anvéndes pa Vikbolan-
dets ryttarforening, en ridskola utanfér Norrképing. Det gamla systemet &r ostrukturerat och underhalls
inte langre. Darfor 6nskade kunden bestélla ett system som efter mindre anpassningar skulle kunna ersét-
ta det gamla bokningssystemet. Projektgruppen har haft tillgang till det gamla systemet for att kunna
underscka dess funktionalitet och dess brister. Projektgruppen har dven haft kontakt med Vikbolandets
ryttarforening for att undersoka hur det gamla systemet anvénts, samt vilken ytterligare funktionalitet
som Onskas fran det nya systemet.
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Bokningar 2014-05-12

Bokningar Visa nattbokningar
|Tid \[Lilla Ridhuset|[Stora Ridhuset |[Lilla Utebanan|[Stora Utebanan|
lo7.00.07.30) | | | |
lo7 30-08.00]| | | | |
los.00-08.30 I | | |
[0z 30-02.00]| | | | |
[os.00.00.30 [fpers. ] [ |

10.00-10.30|Ledig £ Ledig Ledig E Ledig
10.30-11.00||Ledig E Ledig E Ledig B Ledig
11.00-11.30|Ledig £ Ledig & Ledig E Ledig
11.30-12.00| L edig Lediz = Lediz = Ledig
12001230 LedigE  |[Lediz |Ledig E |Ledie

Figur 1: Bild av det gamla bokningssystemet.

Projektgruppen var tvungen att ta hansyn till att varje person endast hade 250 timmar att spendera pa
planering, dokument, testning och kodning. Tidsbegrénsningen var avgérande for vilken prioritet somliga
krav skulle fa och hur mycket tid som skulle ldggas pa dokumentskrivning.

1.2 Definitioner
e Det gamla systemet: det system som Vikbolandets ryttarférening anvander for att hantera bokningar
f6r nérvarande.
e Lokal: En lokal &r hir nagot som en anviindare kan boka. Behdver inte motsvara en fysisk lokal.

o Aktivitet: Definierar nadgot en anvéndare bokar. En aktivitet innehaller hur mycket plats aktiviteten
i lokalen tar. Darmed kan systemet inse nér en lokal &r full.

e Platser: Anger hur stor kapacitet en lokal har i en godtycklig enhet. Det definieras i och med antalet
platser olika aktiviteter tar upp.

e Trac: ett system for att hantera dokumentation och drenden pa en webbsida. Det system som
gruppen har anvént for att hantera projektet.

1.3 Systemkrav

De huvudsakliga kraven pé systemet utgar fran att kunden onskar ett generellt bokningssystem som ska
kunna ersitta det nuvarande bokningssystemet som anvdnds pa Vikbolandets ryttarférening. Eftersom
systemet dr generellt &r det acceptabelt att det system som levereras behdver anpassas nagot innan det
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kan ersédtta det befintliga systemet. Dessa anpassningar ska dock vara snabba och enkla att gora for en
erfaren webbutvecklare.

For att kunna ersdtta Vikbolandets ryttarforenings nuvarande system, ska det levererade systemet kunna
lata registrerade anvindare boka plats i en av ett forutbestdmt antal lokaler. Bade lokalernas storlek och
vilka tider de &r bokningsbara ska pa forhand kunna bestdmmas av en systemadministrator. Det ska
ocksa vara mojligt for en anvindare att boka alla platser i en lokal, eventuellt for en extra kostnad.

Utover att hantera framtida bokningar ska systemet &ven tillhandahalla historik 6ver de bokningar som
lagts tillsammans med prisinformation, s& att lokalernas dgare enkelt kan fraga systemet hur mycket en
viss anviandare ska betala for att ha utnyttjat lokalerna under en viss tidsperiod.

Systemet behover déarfor ha information om vad olika bokningar kostar, vilket innebér att systemet &ven
behover kinna till de typer av rabattkort som finns tillgdngliga och vilka anvéindare som har vilka kort.

Kunden 6nskar ocksa att systemet ska ga att kdra pa en server med bara 6ppen mjukvara, exempelvis
Linux, Apache, MySQL och PHP.

1.4 Avgransningar
For att gruppen inte ska behdva se till att systemet fungerar pé alla webblédsare har f6ljande avgriansningar
gjorts. Systemet ska fungera pa:

e Internet Explorer 9 och framét.

e Mouzilla Firefox 26 och framat.

e Google Chrome 32 och framaét.

1.5 Fragestillning

Fragestallningen som gruppen gemensamt valt att besvara &r:

e Kan vi skapa ett generellt bokningssystem som efter anpassningar kan anvindas i stéllet for det
system som finns hos var referenskund, Vikbolandets Ryttarférening?

Med detta menas ocksa att systemet for slutanvindaren ser ut som ett system som har byggts speciellt
for kunden, och inte p& grund av generaliteten blir 6verdrivet krangligt.

1.6 Disposition

I det foljande kapitlet, Metod, forklaras gruppens olika metoder. Forst forklaras hur gruppen anvént
och utnyttjat sin utvecklingsmetod for att se till att projektet fortgar. Efter det forklaras hur gruppens
forskningsmetod hjalpt till for att samla in data till den gemensamma fragestallningen.

De tva efterfoljande kapitlen beskriver tva vitala delar i projektet. Det forsta kapitlet &r Systembeskrivn-
ing, detta kapitel kommer forklara lite mer genomgéende om hur systemet &r uppbyggt i olika kompo-
nenter samt hur dessa fungerar. Det andra kapitlet &r Gruppens tekniska erfarenheter, i detta kapitel
forklaras de verktyg som gruppen anvént for att na énskat resultat.

I det femte kapitlet, Gruppens processrelaterade erfarenheter, kommer det forklaras mer &ver hur kom-
munikationen, dokumentationen och dylikt fungerat i gruppen.

I det sjatte kapitlet, Individuella bidrag, finns sméa rapporter av varje enskild medlem i gruppen dér de
svarar pa sin fragestéllning och forklarar hur de kommit fram till resultatet.

I de tre sista kapitlen, Resultat, Diskussion och Slutsats; analyseras gruppens resultat och diskuteras
utifran vad som kunde blivit béattre respektive sdmre vid andra metod val.
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Nedan beskrivs gruppens metod, uppdelad i utvecklingsmetod, dokumenthanteringsmetod, testmetod
och forskningsmetod.

2.1 Utvecklingsmetod

For att utveckla systemet har projektgruppen valt en agil utvecklingsmodell. Under den givna tidsperi-
oden har tre iterationer och en forstudie planerats in. Efter varje iteration, och &ven mitt i den andra
och i den tredje iterationen, har projektgruppen visat upp projektets status for kunden.

Den iterativa modell som valts baseras huvudsakligen pa Scrum. Intervallen mellan méten och motens
langd har dock anpassats utifran att projektet inte har utvecklas pa heltid. I stéllet for dagliga Scrum-
moten har projektgruppen valt att formellt sammantrida en gang i veckan for en gemensam avstdmning
av projektets status. Utéver det har webbplatformen Trac anvénts for att administrera projektet.

Eftersom projektgruppen inte har tillgang till en fast lokal dér post-it-lappar kan séttas upp, hanteras
drenden med hjilp av Trac i stillet. En fundamental skillnad fran Scrum &r att varje medlem i utveck-
lingsteamet &ar specialist inom ett omrade och av den anledningen &r alla i ndgon mening produktagare.

Gruppen insag tidigt vardet av att sitta i samma rum under utvecklingen. Gruppen kallade detta fér kod-
stugor. Kodstugorna underldttade kommunikationen mellan gruppmedlemmarna. Det inrdttades snabbt
ett system dér en person i gruppen bokade ledig tid mellan klockan tio och fem, d& alla gruppmedlemmar
kunde komma och utveckla systemet tillsammans. Dessa moten var inte obligatoriska for nagon, men
eftersom alla gruppmedlemmar inség virdet av att snabbt och enkelt kunna fraga alla andra i gruppen
om systemets status etablerades att alla gruppmedlemmar satt och jobbade storre delen va dagen pa
sadana hér moten.

Kodstugorna gjorde att viardet av formella dagliga Scrum-moten reducerades till noll. Méten blev i stéllet
av genom att relevanta fragor i stédllet kunde stéllas under de tillfillen d& de flesta i gruppen &ndé var
nérvarande. De méten som gruppen hade veckovis gick allt mer at att mer formellt ga igenom systemet
och se vad som var kvar att gora. Detta gjordes i praktiken genom att listan 6ver drenden i Trac gicks
igenom, for att alla skulle fa en battre bild av vad som var kvar att gora, samt att fa ett tillfille att
stanga eventuella kvarglomda &drenden. Denna genomgang var dven bra for att gruppen fick tillfdlle
att tillsammans bilda en uppfattning om vad som var viktigast att implementera, samt vem som var
lampligast att gora vad utifran en helhetsbild.

I samband med slutet av en iteration hade gruppen ocksa stérre moten for planering av nastkommande
iteration, samt avstdmning med kunden. Alla dessa moten bestod av att gruppen gemensamt gick igenom
alla krav i kravspecifikationen och prioriterade kvarvarande krav infér kommande iteration. Vid denna
punkt i planeringen presenterade gruppen en prelimindr plan for kunden, s& att kunden dels fick in-
formation om vad som kunde forvintas under kommande iteration, dels sa att kunden kunde vélja att
prioritera om innan nagot onddigt arbete hade lagts ned.

Under projektets gang har projektgruppen demonstrerat systemet regelbundet for kunden. Demonstra-
tionerna har bestatt av att gruppens analysansvarige och en till gruppmedlem har visat systemet for kun-
den. Demonstrationerna har fungerat som en forsikran att gruppen hade tolkat kundens krav korrekt,
och inte missat nagra vitala detaljer som fér kunden hade varit sjélvklara. Under de sista iterationerna
minskade intervallet mellan kunddemonstrationerna nagot, frimst eftersom det da var manga smé, men
specifika funktioner som implementerades i systemet.

2.2 Dokumenthanteringsmetod

Den metod som har anvints for dokumenthantering har ganska snabbt vuxit fram ur gruppens tidigare
erfarenheter fran liknande projekt. Metoden har huvudsakligen fyra steg, vilka &r som foljer:
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1. Gruppen samlas for att enas om vad dokumentet ska innehalla. Detta dr huvudsakligen en Gver-
gripande diskussion som inte tar upp mer an de nédvindiga detaljerna i rapporten.

2. En ansvarig for dokumentet utses och denne far till uppgift att ta fram en disposition 6ver doku-
mentet samt att utse ansvariga for respektive del i dokumentet.

3. De utsedda personerna ser till att deras delar av dokumentet blir skrivna. Detta antingen genom att
skriva dem sjélva, eller genom att delegera arbetet till ndgon de anser battre lampad for uppgiften.

4. Gruppen samlas for en genomgang av dokumentet. Detta innebér att gruppen korrekturlédser doku-
mentet for att hitta eventuella fel som uppkommit i och med att olika delar av dokumentet har
skrivits parallellt. Ansvarig for dokumentet antecknar och korrigerar dessa fel.

Denna metod har anvénts for att forfatta och uppdatera dokument sdsom kravspecifikationen och pro-
jektplanen. For just kravspecifikationen var den forsta steget i listan mer betonat &n for projektplanen,
eftersom gruppen ansag att det var viktigt att alla skulle fa en mojlighet att vara med i diskussionen om
vilka krav som var viktiga. All brodtext i dokumentet forfattades dock under punkt 3 ovan.

Metoden kan liknas vid iterativa utvecklingsmetoder fér mjukvara, som exempelvis Scrum. D& represen-
terar hela processen ungefir en iteration i den iterativa utvecklingsmodellen. Punkt 1 kan da vil liknas
vid planeringsmotet 1 borjan av varje iteration (eller sprint, som det heter i Scrum). Punkt 4 kan liknande
liknas vid det avslutande métet i varje iteration.

2.3 Testmetod

For att testa systemets helhet och funktioner delades testningen in i tre olika delar; enhetstestning,
systemtestning och acceptanstestning.

e Enhetstestning validerar att en specifik funktion fungerar och beter sig som forviantat utifran
kravspecifikationen. Black-box-testing &r metoden som anvindes for enhetstesterna.

e Systemtestning gar ut pa att kontrollera att systemet uppfyller de krav som finns specificerade i
kravspecifikationen och att systemet dr anvindarvinligt. Anvéndarscenarion och felhanteringstest
exekveras mot systemet for att testa dess helhet.

e Acceptanstestning ser till att systemet har utvecklats enligt kravspecifikationen och att systemet
ar redo for anvindning hos kunden.

Det var tankt att systemet skulle integrationstestas, men enhetstesterna téckte tillrdckligt mycket av
granssnitten att integrationstestningen inte behdvdes.

2.4 Forskningsmetod

Under projektets gang har gruppmedlemmarna samlat in individuella erfarenheter inom det &mne som
varje medlem specialiserade sig pa. Elektroniska kéllor har samlats in som referenser till hur olika tekniska
delar av PHP-ramverket Yii eller delar av PHP eller CSS fungerar. Tryckta kéllor till designdelen av
projektet, samt personliga erfarenheter och viss kundfeedback via ett anvindbarhetstest, samlades dven
tidigt in fran systerkursen TDDDG60, i Interaktiva system (2), dar bland annat en uppgift var att an-
vandbarhetstesta en grafisk prototyp av systemet. Fokus pé vilka erfarenheter som gruppmedlemmar har
samlat in har varit pa vad som skulle kunna gora projektet lattare for en grupp nésta ar, eller vad som
gruppmedlemmen sjilv hade velat veta innan projektet borjar.

3 Systembeskrivning

Systemet bestar huvudsakligen av fyra komponenter, anvindarhantering, meddelandehantering, bokning-
shantering och fakturahantering. Anvéndarhanteringen, meddelandehanteringen och bokningshanterin-
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gen kan anvéndas utan fakturahanteringen om kunden inte &r intresserad av fakturor, eller vill hantera
detta p& annat sétt.

3.1 Datalagring

Den forsta och kanske viktigaste komponenten i bokningssystemet dr datalagringen. Denna komponent
har som ansvar att sékert lagra data som resten av systemet behéver for att fungera. I gruppens system
implementerades denna komponent som en MySQL-databas.

MySQL &r en relationsdatabas dér data lagras i olika tabeller och binds samman av relationer. Syftet
med relationsdatabaser ar att inte lagra alla data i en enda stor tabell, utan att dela upp data och lagra
dessa i relevanta tabeller.

—| Personer v _| Bokningar ¥
Medlemsnummer INT 1d INT
Fornamn VARCHAR(45) tH- — Starttid DATETIME
Efternamn VARCHAR(45) —I< Sluttid DATETIME
> > Person INT
| 2

Figur 2: Exempel pa tabeller med relation i MySQL.

Varje tabell har ett bestdmt antal kolumner dér data kan lagras. For en tabell med personuppgifter
skulle kolumnerna kunna vara medlemsnummer, féornamn och efternamn. En bokningstabell skulle ex-
empelvis kunna ha kolumnerna starttid, sluttid, kommentar och vem det var som gjorde bokningen. I en
relationsdatabas kan man istédllet for att ha alla personuppgifterna i bokningstabellen, lagra nagot som
ar unikt for varje medlem och sedan sla upp i personuppgiftstabellen for att fa ut mer information om
en person. Nagot som skulle kunna vara unikt for en person &r medlemsnumret. Det skulle da ga att sla
upp sidoinformation angaende anvindaren genom att titta pa de raderna i andra tabeller som pratade
en anvindare med anvindarens medlemsnummer.

3.2 Dataatkomst

Utover att lagra data behéver systemet ockséd kunna komma at lagrade data pa ett sétt som for utveck-
laren dr enklare &n att direkt skriva fragor till databasen. Detta delsystem underldttar ramverket Yii
med, eftersom det tillhandahaller manga bra sétt att generera SQL-fragor utan att programmeraren
behover skriva dem.

Yii arbetar med designmonstret MVC, vilket innebér att logiken for datahantering, anvindargrinssnitt
och styrlogik separeras (3). Modeller i Yii ar ett objekt med tillhérande data. Lésning och modifiering
av data sker pa samma sdtt som ett vanligt objekt i PHP, men Yii kommer att utfora de nédvindiga
SQL-anropen for att hdmta data fran databasen.

I modellerna for de olika tabellerna gar det dven att definiera relationer. Detta férenklar hamtning av
information som som en tabell refererar till. Exempelvis gar det, om det finns en bokningstabell som
refererar till en persontabell, att f& ut personuppgifter genom bokningsmodellen. Detta &r anvindbart
om man vill fa reda pa mer om personen som har gjort en viss bokning.

Modellerna utfor &ven validering for att se till att data som skrivs in ar korrekt. Validering ar viktigt da
det pa andra stéllen i koden kan antas att viss data ar pa nagon form. Ett exempel &r att en raknare ska ha

11
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numeriska virden. Att inte validera kan ge andra foljdfel for att data som finns &r felaktiga: till exempel
kan ett namn sta i féltet istéllet for det forvantade talet. Genom att validering sker i modellerna samlas
all validering pa ett och samma stélle. Alternativet ar att validering sker vid inlésning. Att validera vid
inldsning gor att validering méaste spridas ut till alla stéllen dér ett viarde kan hamna i modellen. Risken
att glomma validera dkar om valideringen sker pa olika stéallen.

3.3 Anvandare

Cards AccessGroups AccessRights
+id : Int +id 1 Int +id : Int
+card_name : 5t 1 + group_name . String * * +rights name : String
+Group @ A - +AccessRight[0..n] | }+I-.-:_".\: val ; String

+lmes

+days_wvalid : Int

AccessRights

+ Person[0..n] getPersons( )
..r'
* % *
owns Member of
*
Person
.+u.'I : Int
+uUsername | E[I'll'lg

+passwordhash : String

+ AccessGroups[..n]
getGraups )

Figur 3: Klasstruktur fér anvéndares relation till grupper och rattigheter.

For att skapa ett konfigurerbart rattighetssystem valde gruppen ett gruppbaserat riattighetssystem dér
anvéndaren far réttigheter genom de grupper han dr medlem i. Som man kan se enligt klassdiagrammet,
kan en anvéndare bli medlem i en grupp antingen direkt eller genom de kort han dger. Pa s sétt kan en
administrator skapa automatisk uppgradering av anvéindare som har mer exklusiva kort och da ge dem
extra rattigheter utan att sjalv behova ge anvindare bade kort och medlemskap i en grupp. Ett strikt
hierarkiskt system med olika typer av superanvandare 6vervigdes ocksa att implementera. Det valdes bort
d& det inte gav samma flexibilitet samtidigt som att systemet som valdes leder till att gruppen dessutom
kan ldgga &ver delar av gréansdragningsproblematiken pa systemadministratéren, som forhoppningsvis
kénner till verksamheten.

3.3.1 Inloggning och l6senordshantering

For en sdker 16senordshantering kriavs det att system inte lagrar anvandarens 16senord. Istéllet anvinds
Blowfish-chiffret for att lagra en hashad striang (4). Nér en anvindare sedan ska logga in sig, hashas det
16senord han anviinder for att verifiera sig. Sedan jamfors det med den lagrade stringen. Overensstammer
de antas det att ratt 16senord har anvéants.
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3.3.2 Virtuella anviandare

For att kunna skilja p4 anvindaren och vissa roller som en anvindare kan tédnkas anta, implementerades
dven virtuella anvindare. Det anvdndningsfall som ténks, déar detta kan vara relevant, dr d& en person
pé ridklubbens kansli ska géra en bokning at klubben. D& kan han véxla fran sitt personliga konto till
klubbens konto, som &r en virtuell anvindare, och sedan agera i systemet i klubbens namn.

Virtuella anvindare identifieras systemmaéssigt genom att l6senordstringen ar tom. D& inget l6senord
hashas till en tom strang ar det da omdjligt att direkt logga in som en virtuell anvidndare och mojligheten
ges endast till inloggade anvindare med den réittighet som skapades i samband med att den virtuella
anvindaren skapades.

3.4 Lokaler och aktiviteter

Bookings Activities Rooms

+activity © String +room_nam
+room : Room +slot size :
. N +fixed price : String _
—<<realization>> ¥ 1ot price : String | <<takes place in>>
| * 1
* 1
*
*
<<0wns>> <<Allows>>
1 *
Person Cards
+username : String +card_name : String
<<0Owns>>
+getActivities() : * * Factivities() :
Activities[0..n]

Figur 4: Klasstruktur fér anvindares relation till bokningar och lokaler.

Systemet hanterar i grund och botten bokningar i ett antal lokaler. De lokaler som finns tillgéngliga liggs
till nér systemet sétts upp for forsta gangen och ar sedan statiska. Lokaler kan dessutom laggas till och
avaktiveras i efterhand.

Varje lokal har i sin tur en eller flera aktiviteter associerade till sig. Aktiviteter beskriver de bokningsbara
aktiviteterna i lokalen. En siddan lokal kan for referenskunden vara exempelvis hoppning eller longering.
Varje aktivitet tar upp ett forbestdmt antal platser i lokalen. I samband med att varje lokal har en
forutbestamd storlek, gor detta att bokningssystemet kan kontrollera att en lokal inte blir éverbokad,
men anda tillata optimalt utnyttjande av lokalen. Priset pa bokningen anges per aktivitet, vilket gor att
olika aktiviteter kan kosta olika mycket, &ven om de tar upp lika mycket plats i lokalen.

3.5 Kalender

Kalenderdelen av systemet haller reda pa bokningar och visar dem fér anvdndaren. En bokning binds
till exakt en person och en aktivitet. Eftersom aktiviteter &r exklusiva till rum, innebér aktivitetsbind-
ningen att bokningar kan sparas tillbaka till rummet déar de bokades. En bokning tar upp ett av de
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mojliga tidsutrymmena {or aktiviteten som bokades. Om ett rum eller en aktivitet redigeras, paverkar
inte det bokningar som redan har lagts i rummet eller med aktiviteten. Start- och sluttid sparas undan,
tillsammans med hur méanga platser bokningen tog upp i lokalen.

Boka Hem » Kalender

2014-05-13 Cafeterian Lilla Ridhuset  Lilla utebanan  Stora Ridhuset  Stora Utebanan

Helt ledigt

Helt ledigt

Helt ledigt

Helt ledigt

Helt ledigt

Helt ledigt

Helt ledigt

Lediga tider finns

Helt ledigt

Helt ledigt

Helt ledigt

Helt ledigt

Helt ledigt

Figur 5: Den nya kalenderns utseende.

Pa sjilva grafiska kalendern, systemets férstasida, visas tidsutrymmen i ett rum i taget. Per tidsutrymme
far anvindaren se om det ligger nagra bokningar dér, eller om det dr tomt eller fullbokat. Innan en
bokning kan ldggas i ett tidsutrymme som inte &r fullbokat, far anvindaren se en lista 6ver bokningarna
under tiden som har valts. Detta gors forst pa skdirmen dér anvindaren hamnar efter att ha klickat pa
tidsutrymmet for att spara plats och kunna visa mer information per bokning.

Staende bokningar &r en funktion som &r tankt att bara kunna tillgas av systemadministratorer. De
fungerar som vanliga bokningar med det undantaget att méanga kan liggas samtidigt med en valbar
upprepningstid. Det tillater systemadministratérer att boka till exempel stidning varje torsdag klockan
fyra pa eftermiddagen utan att behéva ga genom det vanliga systemet. En annan fordel med staende
bokningar gentemot vanliga bokningar &r att alla stdende bokningar som laggs samtidigt ocksa kan tas
bort samtidigt. Om stadning flyttar till klockan fem varje torsdag, &r det alltsa latt for administratorer
att ta bort alla bokningarna som motsvarar stiddning klockan fyra.

3.6 Kort

I systemet anviands kort som en form av réttigheter. En anvéindare kan tilldelas ett eller flera kort under
en viss period av en systemadministrator. Ett kort tillater i sin tur att alla anvdndare som har kortet kan
boka de aktiviteter som kortet dr associerat med. Kortet kan dessutom ge rabatt pa aktiviteter. Rabatter
kan vara relativa rabatter (exempelvis 20 %), eller en absolut rabatt (exempelvis 20 kronor).

Utover att kort har en giltighetstid, kan korten ocksa vara giltiga for ett forutbestdmt antal bokningar.
Detta gor att sa kallade klippkort kan implementeras genom att ge en anvindare ett kort som &r giltigt
ett bestamt antal gdnger, men med 100 % rabatt pé vissa aktiviteter.
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3.7 Meddelanden

For att kunna notifiera anvindare om forandringar till deras bokningar finns ocksa ett meddelandesystem.
Meddelandesystemet tillater ocksa att en anvdndare méste bekréfta att de 1dst meddelanden innan de far
fortsatta anvéinda systemet. Alla meddelanden skickas ocksa till den e-post adress anvdndaren anviande
vid registrering. Anvindare med tillréckliga rattigheter kan ocksé skicka meddelanden till anvéindare eller
grupper for att snabbt och enkelt na ut med viktig information.

3.8 Fakturering

Fakturering kontrolleras per bokning pa ett sadant sétt att det markeras for varje boking nér en faktura
som innehaller bokningens kostnad skickas ut och betalas. Pa s& sétt dr det omdjligt att f& samma
bokning pé tva fakturor. Anvindare kan ddrmed vara sikra pa att de bara behover betala varje kostnad
en gang. Detsamma géller fér en anvindares kort.

3.9 Utseende

Kod for systemets utseende skrivs endast i CSS. Ingen Javascript anviands utanfor vad ramverket Yii
anvander. For bista utseende bor anvindaren kora det i en modern webblisare med stod for CSS3. Det
finns dock andra utvigar for de webblidsare som inte stodjer CSS3. Kod for utseendet separeras fran
systemets logik sa mycket som mojligt. Pa vissa stéllen genereras kod automatiskt efter databasinnehall.
P& dessa stéllen ar det en smérre omojlighet att separera all utseendemaéssig kod fran logiken.

I systemet ingar ocksa en temavéljare. Teman bestar av prioriterade komponentfirger som skapar ett
unikt fargschema for systemet, liknande Twitter Bootstrap (5). Egna teman for systemet innebér storre
mojlighet for anvindare att gora systemet mer personligt. Dessa teman kan véljas i instéllningarna for
anvindare. I och med att Javascript undviks och att utseende och logik separeras, underldttar det for
eventuella webbdesignrar som inte har stor kodvana men dnda vill gora ett eget tema i CSS.

Rent tekniskt &r systemets utseende sammansatt av vyerna i det MVC-monster som ramverket Yii
anvinder. I dessa vyer anropas komponenter som i sin tur genererar den HTML-kod som behévs. Yii
ansvarar for att generera lankar och bildelement.

4 Gruppens tekniska erfarenheter

Under denna rubrik gas gruppens tekniska erfarenheter och vad gruppmedlemmarna har lart sig igenom.

4.1 Programmeringssprak

Gruppen har huvudsakligen arbetat med fyra olika programmeringssprak: PHP, HTML, CSS och SQL.

4.1.1 PHP

PHP har framst anvénts for funktionaliteten i systemet, dar det likt manga andra programmeringssprak
har stod for funktioner och att skicka med parametrar mellan olika delar eller moduler. Alla i gruppen
har kommit i kontakt med PHP under projektets gang. Det har till och med varit s& pass centralt
att vissa av projektgruppens medlemmar i princip enbart har skrivit PHP-kod. Att PHP &r likt andra
objektorienterade sprak som C++ och Java, som gruppens medlemmar har erfarenhet i sedan tidigare,
medférde att gruppen kunde komma igang snabbt. Andra faktorer ledde dock till att det inte blev helt
enkelt till en bérjan, da det valda ramverket Yii har manga specifika sérdrag och funktioner som man i
PHP-koden behover ta hiansyn till och anvénda sig av.
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4.1.2 HTML

HTML ligger som grund for visning och uppritning av de olika sidorna i systemet, och ramverket Yii
tillhandaholl HTML-kod som behévdes for att komma igang. Gruppens designansvariga har efterhand
bytt ut och utékat mycket av den HTML-kod som fanns. Resten av gruppen har ocksa behovt lara sig
grunder i HTML om de inte redan haft erfarenhet av det, eftersom de ocksa behévt skapa innehall.

4.1.3 CSS

I spraket CSS skrivs stilmallar som ska gélla for olika delar av systemet. CSS anvénds genom hela systemet
och har framst skrivits av de designansvariga i gruppen. Anvéindandet av CSS medfor att utseendet pa
sidor blir enkelt att byta och kan goras enhetligt genom hela systemet.

4.1.4 SQL

Detta sprak anvédnds for databashantering, som &r mycket centralt for systemet. Yii tillhandahéller
mycket pa just denna front, i form av ett granssnitt mot databasen med inbyggda funktioner som &r
enkla och smidiga att anviinda. Detta granssnitt har férenklat ldsning och skrivning i databasen mycket.
For mer avancerade ldsningar fran databasen har gruppen dock behévt stdlla SQL-fragor, ddr man
skickar in krav pa data for att fa ut onskade virden. I det stora hela har ramverket medfért att inga
storre méangder SQL-kod har behovt skrivas, men dven i detta sprak har det for de flesta i gruppen varit
viktigt att ha grunderna i spraket klara for sig. Gruppen har alltsa mestadels fatt ldra sig hur ramverket
foresprakar att man arbetar mot databaser.

4.2 Ramverket Yii

Tidigt i projektet togs beslutet om att ett PHP-ramverk skulle anvindas som en grund och ett sddant
beho6vde viljas for att passa in pa den specifika uppgiften. Valet hamnade pa ramverket Yii, som lampade
sig da det fungerar bra pa bade mindre och stérre projekt. Det anvéinde sig &ven av objektorientering
och programspraket PHP, vilket gruppen ocksa kinde talade for ramverket i fraga. I efterhand tycker
gruppen att valet var bra dven om det kanske har skapat en del huvudvark pa vagen. Det finns en hel
del vildigt specifika saker for Yii, till exempel hur sjdlva MVC:n fungerar, hur man kommer at data fran
databasen och Yiis egna s kallade Widgets, som anvinds for att skapa speciella vyer. Detta medférde
en sorts troskel, men d&a man kommit 6ver denna flét arbetet pa mer och mer tills dess att man till slut
kénde sig hemma med ramverket och kunde arbeta tillsammans med det istéllet for mot det.

4.3 Versionshantering med Git

For versionshantering har gruppen anvint sig av Git. Stor nytta har kommit ut detta under hela pro-
jektet. En gruppmedlem satte forst upp systemet och dérefter har resterande gruppmedlemmar endast
behovt ldra sig enkla kommandon fér att hamta ifran eller ldgga upp kod pa den centrala Git-servern.
Alla har haft en egen gren som anvéints for att skriva kod lokalt och sedan kontinuerligt sammanslagit
koden med huvudgrenen (master) for att snabbt kunna hitta eventuella buggar da kod slas ihop. Har
konflikter uppstatt da nagon slagit ihop sin kod med Git-servern sa har detta l6sts genom att prata med
personen som skrivit den andra koden, hér har det hjalpt att vi suttit tillsammans. Hela processen med
versionshanteringen har fungerat vildigt bra och varit till stor nytta.

5 Gruppens processrelaterade erfarenheter

Gruppen har i huvudsak anvint tva olika processer som har ett stort antal likheter. En process har
funnits for att forfatta och revidera dokument och en annan foér att utveckla bokningssystemet.
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5.1 Dokumenthantering

Gruppens modell fér dokumenthantering har fungerat bra i projektet eftersom den har hjilpt till att
producera stora dokument pa forhallandevis kort tid, utan att en enskild individ har behévt ldgga ner
oproportionerligt mycket tid av den som kravdes for att forfatta dokumentet. Metoden fungerar dérfor
ocksa bra da flera dokument behéver sammanstéllas under samma tid, dar de flera dokument innehéller
delar som en viss person ar béast lampad att skriva.

Nackdelarna med metoden &r att det blir svarare for alla deltagare att fa en bra helhetsbild av doku-
mentet. Detta kan leda till repetition av férklaringar och definitioner, men &ven saker som inkonsekvent
bendmning av saker och inkonsekvent sprakbruk. Dessa brister har gruppen hanterat genom revider-
ingsmotet i punkt 4, men ocksa genom att se till sa att alla i gruppen enkelt har tillgang till den senaste
versionen av dokumentet via webbplattformen Trac.

Eftersom metoden innehéaller tva relativt omfattande moéten tar metoden relativt mycket tid i ansprak
for att fa fram fardiga dokument. Till de dokument gruppen har skrivit har drygt en vecka anvénds
fran start till slut, vilket &r acceptabelt for storre dokument som projektplan och kravspecifikation. For
mindre dokument &r det inte fordelaktigt att gora pa detta sétt, eftersom en eller tva personer antagligen
kan gora ett béattre arbete pa kortare tid och med mindre arbetsbelastning.

5.2 Utvecklingsmetod

Gruppens utvecklingsmetod har i stort sett fungerat mycket bra. De regelbundna kodstugorna har under-
lattat kommunikationen inom gruppen véldigt, vilket har lett till att den formella hanteringen av d&renden
i Trac mest har fungerat som en minneslista 6ver saker som skulle goras. I stéillet for att spendera tid
med att tydligt formulera vad som ska goras, har det varit enkelt for alla att se pa rubrikerna och sedan
fraga en annan gruppmedlem om vad som ska goras. Detta har sparat mycket tid, eftersom gruppen har
kunnat fokusera péa att bygga vidare pa systemet i stéllet for att ligga tid pa att beskriva vad som ska
goras.

Den korta, enkla och nagot informella beskrivningen av drenden som anvéndes i projektet sparade inte
bara tid, den bidrog ocksa till att utvecklare hellre lade upp nya drenden pa Trac &n att bara skriva ner
vad som borde géras nagonstans for sig sjialva. Risken med att kréva en formell och detaljerad beskrivning
pé alla nya drenden &ar att utvecklare oftare tycker att det inte ar vért arbetsinsatsen att publicera ett
drende, vilket i sin tur leder till att smé uppgifter har stérre sannolikhet att glommas bort.

Det finns ocksa nackdelar med den informella hanteringen av drenden. Det syns tydligt om kodstugorna
inte fungerar val, eftersom det da inte gar snabbt och enkelt att be en annan gruppmedlem att fortydliga
drenden. Att det inte gar att sitta tillsammans kan bero pa flera saker, antingen att gruppen ar for stor
for lokalen, eller att gruppen helt enkelt inte inser virdet av att vara pa plats, gentemot att exempelvis
arbeta hemifran. Det senare kan ocksa leda till en ond cirkel: om majoriteten av gruppen inte &r pa plats
regelbundet, férsvinner ocksa férdelarna med att vara pa plats for resten av gruppen, vilket i sin tur
leder till att &nnu farre ar pa plats.

Ytterligare en nackdel med denna metod &r att det, &ven om det &r enkelt for alla gruppmedlemmar
att fa en Oversiktlig bild 6ver vad alla haller pa med, &r betydligt svarare att i efterhand ga tillbaka
och undersdka vad som har gjorts och vad som har tagit tid. Detta har ocksd mérkts d& gruppen har
tagit fram tidsplaner fér kommande iterationer. I dessa tidsplaner har det bara funnits uppskattningar
utifran hur lang tid andra saker har tagit innan. Detta har inneburit att det har varit svart att justera
uppfattningen om hur lang tid saker kommer att ta utefter projektets gang.

6 Individuella bidrag

Som en del av kandidatrapporten skulle samtliga gruppmedlemmar skriva en individuell mindre rapport
som ingick i den stora kandidatrapporten.
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6.1 Nils Axelsson

Som designansvarig var min uppgift under projektet delad. Precis nér projektet borjade fanns knappt
nagonting att designa utseendemaéssigt. Ju nérmre projektet kom sitt slut, desto mer gick min roll Gver
till ren design av hur systemet sag ut. Som koppling till min uppgift som designansvarig ténker jag
diskutera vad for atgéarder som kan tagas for att undvika att webbsidan som man designar bara fungerar
i vissa webblédsare och vad for element pa en sida som l6per storre risk att inte fungera i alla.

Aven om min roll tidigt i projektet formellt var som designansvarig for den mobila klienten, rorde sig
projektet redan efter den forsta iterationen mot att sidan skulle designas sa att samma design fungerade
pa bade mobila och ickemobila enheter. Darmed tog jag pa mig ungefir lika mycket ansvar for det som
Andreas, den andre designansvarige och darfor flot vara roller ihop nagot.

6.1.1 Fragestillning

Foljande fragor forscker besvaras som resultat:

e Vilka olika sorters programmering ingar i projektets webbdesign och vilka av dem 16per vilken risk
att inte fungera i vilka webblasare?

e Hur testar man effektivt olika webblisare pa sin sida?

6.1.2 Metod

Varken jag eller Andreas, som var den andre designansvarige, hade négon storre erfarenhet av CSS innan
projektet. Nar vi skulle 16sa designproblem ledde detta till att vissa designelement gjordes med mer
komplicerade CSS-attribut och HTML-taggar &n vad som behdvdes. Detta skedde framfor allt tidigt i
projektet Projektmedlemmarna satt och utvecklade sidan bade i Googles Chrome-webblésare och Mozil-
las Firefox-webbldsare, tvd webblisare som anvéinder olika renderingsmotorer (Firefox anvinder Gecko
(6) och Chrome anvénder Blink (7)). Vid ett par tillfillen upptécktes dérfor designelement som fungerade
pé olika satt i de tva webbldsarna genom att nagonting fungerade for en gruppmedlem och inte for en
annan, trots samma siddesign.

Senare under projektet borjade sidans design testas i Microsofts Internet Explorer-webblésare. Det var
kravsatt att bokninghemsidan som gruppen tillverkade skulle fungera i version 9 av denna webblésare.
Kravet kom fran att kunden kunde visa data pa att en majoritet av systemets anvindare skulle sitta i
Internet Explorer 9 eller dldre. Av detta skél satt jag som designansvarig mot projektets slut och testade
varje designelement som jag designade i Internet Explorer 9.

6.1.3 Resultat

Har besvaras varje fraga ur fragestéllningen utifran det som jag upplevde nér jag arbetade enligt de
arbetssitt som beskrivs i metod.

Vilka olika sorters programmering ingar i projektets webbdesign?

CSS lades till HTML-standarden i samband med att HTML 4.0 slédpptes (8). Color- och font-taggarna
fran HTML-versioner tidigare &n 4.0 finns kvar i specifikationen, fér att HTML skall vara bakatkompat-
ibelt. Tanken sedan dess ar dock att all design pa en sida skall besta av CSS. Olika webblésare greppade
CSS-standarden langsammare, men redan innan CSS var det olika standard om vad olika grafiska HTML-
taggar gjorde (9 s. 429-520).

CSS kan kopplas till ett HTML-dokument pa flera sétt. Sattet som utjyttjades mest i bokningssystemet
var att lagga CSS-koden i separata filer i en mapp, sa att nistan all CSS lag pa samma plats och sedan
inkludera alla CSS-filerna pa en och samma plats. PHP-ramverket Yii hade stod for att ladda alla CSS-
filer som inkluderades i en viss fil. Detta tillat att gruppen inte behévde skriva hela listan 6verst i varje
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.php- eller .html-fil, vilket i sin tur gav att manga fler .css-filer kunde skapas pa ett sddant satt att varje
fil bara inneholl utseendet for en viss del av sidan.

Ett annat sétt att ldgga till CSS till element i HTML &r att skriva det direkt i HTML-taggen. CSS och
HTML har stod for att foljande gors:

<td style="’height: 200px’">

Style-attributet inuti td-taggen skulle i detta fall applicera CSS pa taggen i fraga sa att tabellrutan
(taggen td) skulle bli 200 pixlar hog.

I bokningssystemet anvéndes dessa tva sétt att applicera CSS pa HTML-element. Grafiskt Javascript
anvéindes inte direkt i projektet, men i vissa fordefinierade element som ingick i Yii anvéinde det. I dessa
fall ansvarade Yii for att jQuery-kod och liknande fungerade i webblasare langre tillbaka &n Internet
Explorer 9 (10).

Element som bakas in i HTML och tar upp en viss plats, men i de flesta fall inte paverkar sidan run-
tomkring, dr element som Flash och webbldsarplugin. Ingen del av projektet, varken Yiis fordefinierade
delar eller bokningssystemet, anvinde nagra sddana element.

Vilka av dem lI6per vilken risk att inte fungera i vilka webblasare?

Det mesta av CSS:en som projektet anvénde fungerade bra i Internet Explorer 9. Nar ett fel intraffade,
var det oftast ett mindre fel i en stor komponent som gjorde att en stor del av sidan hamnade pa en
ovintad plats. Sma grafiska fel som inte ansigs vara viktiga nog for att lista ut hur man kunde 16sa (om
alls) i Internet Explorer 9 dok ocksd upp hér och var. Det storsta sddana felet var att rundade hérn
helt forsvann pa ramar runt element. Ingen designansvarig ansag alltsa detta fel som sa allvarligt att det
behovde fixas. I Internet Explorer 10 dok hérnen upp.

Ett fel som upptécktes sent i projektet var att Internet Explorer 9 inte tolkade z-index-kommandot pa
samma sitt som webbldsarna som projektgruppen satt med. I projektgruppens webblésare &r z-index ett
globalt kommando: en div-tagg som har z-index 1000 kommer alltid dyka upp framf{ér andra element med
lagre z-index. I Internet Explorer 9 &r z-index relativa, pa ett sddant sétt att z-inder endast berdknas
utifran element som ligger inuti samma element. CSS-problemet kunde inte 16sas d& Internet Explorer
9 inte hade nagot satt att uttrycka djuprelationen som behévdes. I slutdandan gjordes behallaren som de
dolda elementen lag i helt enkelt storre, sa att allt syntes i alla webblésare.

Ett aterkommande fel var hur mycket utrymme olika webblasare lade till héger och vénster om element.
I CSS éar egentligen tanken att man vildigt strikt skall kunna styra exakt hur méanga pixlar utrymme
finns innanfor, pa och utanfor en ram runt ett element. Vid en punkt lade Internet Explorer 9 till extra
utrymme till hoger och véinster om ett element pa ett sadant sétt att elementet bildade en ny rad, trots
att elementet, i detta fall listan 6ver bokningar pa en viss dag, hdngde ihop med en kalender dér man
kunde vilja vilken dag som skulle visas. Losningen blev att ge elementet nagot stérre marginal att vixa
till hoger och vénster om elementet. Detta &r inte en heltdckande 16sning och tyvérr nagonting man
behover testa for alla komplicerade uppstéllningar av element i alla webblésare.

Ett tredje, mindre stort, fel som dok up var att Internet Explorer 9 lade rull-lister (precis sidana som
dyker upp till hoger i webblidsaren nir sidan dr for hog for fonstret) inuti element som blev for stora
och var instéllda till att fa en rull-list i sadana fall och att samtliga andra webblédsare som testades lade
sina rull-lister pa utsidan. Sa fort som elementets innehall flédade 6ver blev alltsa elementet lika mycket
storre som rull-listen tog plats i alla webblédsare utom Internet Explorer. Eftersom rull-listens storlek &r
nagonting som kan vara storre eller mindre i olika webblésare och skillnaden darfér inte nédvéindigtvis
gar att forutsdga, ar nédstan Internet Explorers 16sning i detta fall att foredra.

6.1.4 Slutsats

Det finns mindre skillnader mellan hur mer avancerade webbldsare som Chrome och Firefox hanterar
olika CSS. Skillnaderna dem emellan &r dock i princip férsumbara i jamforelse med hur stora skillnader
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det &r till hur Internet Explorer 9 hanterar olika element. Det &r inte nodvindigtvis en losning att
utveckla hela sidan med Internet Explorer 9 som mélwebbléasare. Internet Explorer 9 hanterar namligen
inte nédvandigtvis element alls likadant som de andra webblésarna, sa en hemsida som har designats sa
kanske inte fungerar alls i den senaste versionen av Chrome.

Darfor ar det idealt att forsoka uppna foljande punkter i ett projekt:

e Diskutera upp kravet pa vad for version av Internet Explorer som behéver utvecklas for. Om
gruppen lyckas diskutera sig till Internet Explorer 10 istéllet for 9, blir det bade mycket sdkrare
att stora delar av samma design fungerar pa alla webbldsare och att nagon i gruppen kan fa tag
pa webblasare. Internet Explorer 9 gar knappt att ladda ner, men gar att emulera via vissa sidor
pa internet.

e Hitta det enklaste séttet att 16sa problem. Ju fler CSS-knep man anvinder for att 16sa nagonting,
desto storre ar risken att ndgon webbldsare tolkar det som man har gjort annorlunda. Darfor ar
det viktigt att man hittar det enklaste, eller om inte det i alla fall det mest stédda, sittet att 16sa
problemet.

e Testa sidan i manga stora webblisare. Aven om data séiger att bara en procent att sidans anvindare
kommer att anvinda Internet Explorer, dr inte det anledning nog att utveckla en sida som inte
fungerar for dem. Om en hemsida inte fungerar i en webblédsare kommer det inte leda anvindaren
att byta webblésare, det kommer driva anvindaren att byta sida till en som fungerar.

6.2 Gustaf Brunberg

Gustaf har varit dokumentansvarig i gruppen. I denna del av rapporten kommer dérfér referenser till
“jag” innebéra Gustaf Brunberg.

6.2.1 Inledning
Som dokumentansvarig har jag tagit fram dokumentmallar fér bland annat projektplan och kravspeci-
fikation.

Till dessa dokument anvéndes dokumentmallar fran LIPS-modellen (11 s. 13-19). Denna modell anvéndes
av alla gruppens medlemmar i en tidigare projektkurs. Detta underlattade mitt arbete nagot da alla latt
kunde forsta de rubriker som fanns i dokumenten. Eftersom mallarna for kravspecifikation och projektplan
foljer IEEE-standarden, kunde de modifieras efter gruppens behov (12 s. 211-227). Andra dokument som
skapats foljer, dven de, standarden for dessa dokument. Detta gjordes da det blev enklare att fardigstélla
dven dessa dokument om alla dokumenten f6ljde samma standard.

Utover detta har jag dven agerat sekreterare under de flesta méten som gruppen haft. Det som skrivs
under méten har jag sammanstillt och skickat ut till alla dels via mail. Jag har efter detta ocksa lagt
upp sammanfattningen pa Trac.

Fragestillning
Jag har valt att kontrollera dessa fragor:
e Hur fungerar det att dela upp skrivandet av dokumentation?

e Hur bra fungerar Tracs wikifunktion jamfért med Google Docs vid parallellt arbete?

6.2.2 Metod

Forskningsmetoden som jag anvéint for att samla in data till detta kapitel bestéar egentligen endast av egna
erfarenheter och observationer. En del av den information jag anvinder kommer fran andra medlemmars
asikter om dokument eller andra moment som behandlas i detta kapitel.
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Nagot som underlattat mitt arbete som dokumentansvarig har varit Tracs wiki-funktion. Denna funktion
har gjort att alla vara dokument funnits tillgdngliga for alla gruppens medlemmar under hela projektti-
den. Trac har &ven tagit hand om versionshanteringen av dokument. Dokument som behovts har skapats
péa Trac av gruppmedlemmen som funnit dokumentet ndédvandigt. Som ndmndes i inledningen, har alla
gruppens dokument utgatt ifran tidigare dokument pa Trac och darfor foljer alla gruppens dokument en
overgripande standard. Dokumenten har senare kunnat laddas ner fran Trac som PDF:er via LaTeX. Det-
ta gor att alla dokument som laddas ner har samma standard {6r till exempel sidhuvud, tabellférteckning
och innehallsforteckning.

Eftersom hela gruppen har varit aktiv i att skriva dokument har det aldrig uppstatt forsening i varken
sjalva, dokumentskrivandet eller annan aktivitet.

6.2.3 Resultat och slutsats

I detta kapitel sammanflatas resultatet ifran mina fragestéllningar och slutsatsen. Diskussion angaende
resultat och metod aterfinns ocksa i detta kapitel.

Hur fungerar det att dela upp skrivandet av dokumentation?

Det har fungerat bra att dela upp skrivandet av dokument. Uppdelningen har ofta skett enligt doku-
mentprocessen som beskrivs i kapitel 2.2.

En medlem i gruppen skapar ett dokument och stolpar endast upp rubriker till dokumentet. Sedan
delegeras rubrikerna ut till dem som &r mest ldmpade. Detta har gjort att det dr enklare for gruppen
att se vem som inte gjort sitt arbete och &ven gjort att dokumentation aldrig fordréjt andra delar av
projektet. Ett problem som kan uppsta vid detta &r inkonsekventa ben&dmningar av komponenter och
repetition av definitioner samt férklaringar. Detta har 16sts genom punkt 4 i dokumentprocessen, dar
gruppen alltsd har ett revideringsmote.

Som det beskrivs i kapitel 2.2, tar det gruppen ungefir en vecka att fardigstélla ett dokument oavsett
storlek. Att det tar en vecka for stora dokument sédsom kravspecifikation och projektplan ar bra, men
inte lika bra d& mindre dokument ska fardigstéallas. Revideringsmd&ten for storre grupper kommer inte
heller fungera i langden. Ett méte pa tva timmar for atta personer tar redan dir 16 timmar. Om gruppen
skulle vixa till att vara till exempel 15 personer skulle samma mote d& dra 30 timmar fran andra delar
av projektet.

Uppdelning av dokumentation &r alltsad nagot som gar att gora. Det ar dock inte att foredra om gruppen
skulle vara allt for stor. Da skulle man kanske kunna dela upp gruppen i mindre grupper som var och
en far ett eget dokument att ansvara fér. Resultatet av detta skulle dock kunna bli att folk inte vet vad
som star i de olika dokumenten da det tar tid fran annat att ldsa dem.

Hur bra fungerar Tracs wikifunktion jadmfért med Google Docs vid parallellt arbete?

Tracs wikifunktion fungerar bra da man ska dela dokument med en grupp dér alla ska ha mdojlighet
att redigera. Det finns alternativ for just denna funktion, till exempel Google Docs. Daremot innehaller
Trac annan funktionalitet som inte finns pa Google Drive, till exempel méjlighet att hantera milstolpar
och drenden for olika iterationer. Tracs wikifunktion saknar dock méjligheten att arbeta parallellt, nagot
som till exempel finns i Google Docs. Om man bara ska dela dokument med varandra dér alla ska ha
mojlighet att redigera vid exakt samma tidpunkt dr nog Google Docs att foredra. Google Docs har stod
for upp till 50 st anvéndare som redigerar samtidigt (13).

Négot som &r vart att notera &dr problemet med att man inte kan arbeta parallellt endast intréffat ett
fatal ganger for projektgruppen. Detta har intraffat da gruppens medlemmar sjalv fatt bestdmma nér
de ska skriva snarare &n att alla sitter tillsammans och skriver. Om gruppen hade varit storre eller suttit
mer tillsammans och skrivit sa hade detta antagligen varit ett mycket storre problem och gruppen hade
nog snabbt bytt till ett annat verktyg for att skriva dokument.
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Néagot som skulle fa Tracs wikifunktion att fungera béttre &r mojlighet att sla ihop olika dokumentver-
sioner snarare dn att anvindaren sjalv maste skriva in alla féréandringar for hand, ungefar som Git arbetar
med ihopslagning av konflikter (se kapitel 4.3 for mer information). Skulle detta goras skulle det inte bli
ett problem med mojligheten att arbeta parallellt.

Huruvida Tracs wikifunktion fungerar bra beror alltsa pa hur man definierar "parallellt arbete”. Definieras
det som i att man arbetar vid exakt samma tidpunkt kommer det orsaka problem. Detta beror alltsé pa
problem vid ihopslagning av olika dokumentversioner. Losningen péa detta problem beskrivs i foregaende
stycke. Skulle man dédremot definiera det som i hela projekttiden skulle Trac antagligen hélla mattet.
Det beror pa gruppens arbetsmetod och storlek. For projektgruppens dokumentmetod fungerar Tracs
wikifunktion bra.

Diskussion 6ver resultat och metod

Min forskningsmetod gar helt klart att forbattra. Nu fungerar den dock for att gruppen inte bestar av
mer dn atta personer som jag traffar dagligen. Hade gruppen varit storre eller inte traffats lika ofta, hade
informationen som jag fatt in kunnat ge daliga resultat. En 16sning pa detta hade kanske varit att lamna
ut en enkit som jag bad alla fylla i efter ett fardigskrivet dokument eller dylikt.

Resultatet som tagits fram &r ocksa lite missvisande da mycket bestar av egna erfarenheter och observa-
tioner. Till exempel finns problem med jamforelsen mellan Tracs wikifunktion och Google Docs. For att
fa ett béattre resultat har hade man beh6vt dela upp gruppen i smé grupper och se hur de skilt sig at for
att kunna ge ett bra resultat. Detta dr dock inget som kunnat goras i detta projekt da det hade tagit for
mycket tid ifran det faktiska projektet. Nu bestar resultatet till storsta del pa egna erfarenheter mellan
Tracs wikifunktion och Google Docs.

Angaende om det ar bra att dela upp dokument, ar det ocksa nagot som skulle behdvas kontrolleras i ett
flertal grupper av varierande storlek. Nu bestar var grupp av atta personer och det finns inget som séger
att arbetet med dokumentation hade fungerat varken béattre eller simre om gruppens storlek varierat.

6.3 Andreas Larsson

Som delansvarig for design kdndes det bra att vilja ett projekt dir det fanns mycket spelrum for att
designa fina komponenter. Mycket av den forsta tiden i projektet dgnades at att faststélla vilka krav som
skulle finnas pa systemet. Det var en process déar alla méaste vara med men som &ndé kéndes fruktansvért
overbemannad. Mycket arbete i borjan lades pa projektledare, dokumentansvarig och analysansvarig.
Darfor passade jag pa att ldra mig grunderna fér CSS och HTML under tiden samt att utvardera vilka
ramverk som skulle passa projektet. Under projektet ritade jag upp en grénssnittsskiss (pa engelska,
wireframeskiss) 6ver en prototyp till systemet som jag tillsammans med Behnam skapade en interaktiv
prototyp av. Dérefter skapade jag tillsammans med Nils (ocksi designansvarig) majoriteten av den CSS
som nu anvands i systemet.

6.3.1 Fragestillning

De fragor jag stédllt under projektet och framforallt i projektets sista iteration ar féljande:
e Hur mycket tid ska laggas pa utseendet av en applikation?

e Kunde till exempel Twitter Bootstrap ha anvints och ddrmed gjort min roll som designansvarig
mindre omfattande?

e Hur undviks kompabilitetsproblem géllande stilmallar i olika webbldsare?
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6.3.2 Metod

For att besvara de fragor som jag under arbetets gang samlat p& mig sd behovs nagot slags matvirde
pa hur mycket moda som lagts pa design relativt till slutkundens noje av att systemet har ett modernt
utseende som latt kan bytas ut. Eftersom jag inte har kinnedom om nagon metod foér att gbra detta
kommer jag dra egna slutsatser sa att ldsaren av min individuella del sjalv kan gora en uppskattning.
Tidigare under utbildningen arbetade jag i ett liknande projekt dar en webbapplikation utvecklades. I
det projektet anvéndes andra metoder for att slippa ha en man i utvecklingsteamet som arbetade pa
design. For att bedéma vad som blir bist kommer erfarenheter fran bada projekten att jamforas. Det
material som anvindes i kursen TDDDG60 Interaktiva system kommer att anvindas som referens da detta
innehaller information som delvis kan besvara fragorna.

6.3.3 Resultat

Utseendet av en applikation har en otrolig inverkan pa vana internetanvindare. Det &r till och med sa
att manga ldmnar en hemsida eller webbapplikation om denna inte ser trovirdig ut eller inte fungerar
som anvéndaren tror att den gor (14).

Tid for design

De personer som kommer anvianda systemet ar inte nddvéndigtvis intresserade av om applikationen
har rundade horn, gradienter eller snygga menydvergangar i Javascript. Det var ocksa den kénslan som
infann sig under projekt da varken kunden eller Vikbolandets ryttarférening ndmnde nagot om systemets
utseende. Med tanke pa att runt 90% av min tid under projektet har lagts pa att skapa estetiskt tilltalande
komponenter kiindes min arbetsinsats inte sdrskilt hogt virderad. Systemets framgéng med avseende pa
systemets utseende verkar endast ha en inverkan da det dr en av nyckelfaktorerna som kunden virderar
nér det véljs mellan konkurrerande erbjudanden pa marknaden (15).

Utifran detta drar jag slutsatsen att det ar viktigt att skilja pa design och utseende. Utseende ar ndmligen
bara en delmingd av design. Eftersom kunden méaste kunna anvénda systemet med enkelhet, kommer
layout vara en stor del av systemets framgang, till exempel hur l4tt anvéndaren hittar i menyer eller
bokar en tid. Detta &r av storre vikt &n grafiskt vackra komponenter. Det dr som sagt mycket beroende
pa vad kunden sétter varde i och dven om kunden inte sdtter virde i ett estetiskt tilltalande system, kan
det dndé vara det som far kunden att vélja ens system och inte konkurrenternas.

Anvinda fiardiga stilmallar

Fragan om anvindandet av fardiga stilmallar dr vart modan, relaterar direkt till foregdende avsnitt. Det
som avgor ar vilket virde kunden sitter i att deras produkt ska skilja sig fran mingden. Ar det sa att
kunden vill ha nagot unikt s& bor en i utvecklingsteamet jobba med design. I forra webbutvecklingspro-
jektet som jag deltog i anvindes en fardig stilmall, Twitter Bootstrap (5), som egentligen gor exakt det
som gruppens fardiga system gor med teman. Det som &r nackdelen ar att de komponenter som ingar
i Twitter Bootstrap ar beroende av jQuery vilket frangick projektets vision angéende anvandandet av
Javascript. I detta projekt hade det gatt lika bra att anviénda en fardig stilmall som t ex Twitter Boot-
strap. Det gar inte att undga faktum att skapandet av egna stilkomponenter i CSS ar en ldrorik process
och om ldrande &r huvudsakliga syftet s& bor det tas i dtanke. Det hade ocksé satt en till medlem i
utvecklingsteamet pa att utveckla back-end-kod som i detta fall var viktigt eftersom manga funktioner
onskades fran kunden.

Internet Explorer

For att undvika kompabilitetsproblem for stilmallen i olika webblésare, &r den mest virdefulla meto-
den att halla stilmallen enkel, det vill sdga att forsdka ha enkla hierarkier mellan element och undvika
att anvinda webblasarspecifik CSS (till exempel -webkit, -moz). Som designansvarig i ett webbutveck-
lingsprojekt bor riktiga verktyg for webbldsarkompabilitet inforskaffas, s& att alla webblasare testas efter
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andringar i stilmallen. Det hinde under projektets gang att stora &ndringar i elementhierarkier och stil-
mallen behévdes eftersom stilmallen endast testades pa en webbléasare under langre perioder. Det kravde
s& klart mycket mer tid d&n nédvandigt for till synes inget resultat alls.

6.3.4 Slutsats och diskussion

Med de erfarenheter som jag har samlat pa mig under projektet kan jag siga att det formodligen &r bast
att utvirdera huruvide kunden vérdesétter design (framst utseende) i ett projekt av denna magnitud, {or
att bedéma hur mycket tid som behover asidosittas. Ar utseendet av lag prioritet tycker jag att andra
alternativ skall 6vervigas som t ex Twitter Bootstrap, speciellt om utvecklingsteamet inte har nagon
kunskap sedan tidigare. I detta projekt har jag blivit mest frustrerad 6ver min egen insats d& det kinns
som om jag har underpresterat, jag har ibland blundat for processen och fastnat i min egen vérld fylld av
CSS och stilmallsangest. Prototypning ar ett underskattat verktyg och jag tror med att mer tid lagd at
prototypen s& hade jag haft mer direktiv géllande utseendet och dérmed inte behovt ldgga lika mycket
tid (for att bedéma om négot ser bra ut eller ej) och sedan kunnat dgna mer tid at back-end-kod.

6.4 Claes Loof

Som testansvarig har det varit mitt ansvar att ta fram en testplan, testspecifikation och testrapport. Jag
har adven sett till att alla genomférda tester dokumenterats vl i testprotokollet och att testspecifikationen
uppdaterats allteftersom.

Testplanen jag tog fram foljde inte nagon standard, utan jag anpassade den till projektet och tog med
de rubriker jag ansag vara visentliga for testarbetet.

6.4.1 Fragestillning

I mitt arbete som testledare har féljande fragor uppkommit:
e Hur noggrant maste testplanen f6ljas?

e Maste alla testfall specificeras vid framtagningen av testplanen eller kan de uppkomma l6pande
under projektets gang?

6.4.2 Metod

For att fa fram testdokument som var bra anpassade till utvecklingen av ett bokningssystem laste jag om
vilka olika testmetoder som fanns och hur dessa implementerades. Jag 6verviagde vilka for- och nackdelar
som fanns och anvinde sunt féornuft vid framtagningen av testdokumenten.

Under projektets gang har ménga revideringar av testdokumenten gjorts. Ju mer testningar man genom-
for desto béttre koll far man 6ver vad som &r vésentligt i testdokumenten, vilka tester som ar nédvandiga
och vilka tester som inte behovs.

6.4.3 Diskussion

Testarbetet har en avgdrande roll i systemets utveckling och sékerhet. Med strukturerat och vil planerat
testarbete kan man undvika manga buggar och sédkerhetshal.
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Hur noggrant méaste testplanen féljas?

Eftersom jag aldrig varit testledare innan hade jag ingen aning om vad jag gav mig in pa néar jag skrev
testplanen. For min del blev framtagningen av testplanen ett sdtt att sitta mig in i vad testarbetet
egentligen gar ut pa. Jag blev tvungen att ldsa pa vilka olika tester som det finns och vilka metoder som
anvinds for de olika testerna.

Jag har under testarbetets gang inte anvint mig av testplanen. Saledes har det inte varit viktigt att folja
den. Anledningen till att jag inte anvéint mig av testplanen &r brist pa tid. Jag ansag det inte vara viktigt
att spendera 50 timmar pa att ta fram ett dokument. Fér mig var det betydligt viktigare att spendera
timmarna pa att utféra testerna istéllet och utveckla bokningssystemet.

Daremot tror jag att det &ar viktigt att ha en bra testplan i stérre och mer omfattande projekt. Nagot
jag mérkte under det hir projektets gang var att testningen véldigt latt blir stokig och ostrukturerad.
Med mer tid och i ett storre projekt hade jag lagt betydligt mer tid pé att tidigt ta fram en bra testplan
och tillhoérande testspecifikation.

Maste alla testfall specificeras vid framtagningen av testplanen eller kan de uppkomma
lI6pande under projektets gang?

Under iteration 1 hade projektgruppen ingenting att testa och jag visste inte hur jag skulle strukturera
upp de olika testfallen som behovdes. Av den anledningen var testspecifikationen inte fullstdndig forran
iteration 2. For att ta fram testfall gick jag igenom kravspecifikation och se till att varje krav skulle
testas. Ytterligare testfall uppkom l6pande under systemets utveckling, framst sdkerhetstest.

I ett storre och mer omfattande projekt hade jag nog tagit fram en testspecifikation sa tidigt som méjligt.
Jag tror att ju béttre planerade och strukturerade testdokumenten &r desto béttre blir testningen.

6.4.4 Slutsats

Oavsett projektets storlek &r testdokumenten en vildigt viktig del av testarbetet. Med vélplanerade och
strukturerade testdokument effektiviseras testarbetet och farre timmar gar till spillo. Testplanen &r inte
tankt att foljas bokstavligt, den dr mer tankt som en riktlinje.

Det ar valdigt viktigt att ha en fullstdndig testspecifikation for att sdkerstélla att alla krav uppfylls, men
testspecifikationen kommer véldigt séllan forbli oféréandrad. Det kan dyka upp nya krav, nya funktioner
och dylikt under projektens gang.

6.5 Behnam Sani
Som arkitekt har jag jobbat med att ta fram ett arkitekturdokument for det system som utvecklats.

Arkitekturdokument skulle vara det utvecklarna utgick fran nér systemet utvecklades. Det innebar att
mycket tid gick at att forsoka strukturera upp och dokumentera innan utvecklingen skulle borja.

6.5.1 Fragestillningar

e Hur viktigt ar arkitekturdokumentet for mindre projekt?

e Gor arkitekturdokumentet nédgon nytta fér mindre projekt?

6.5.2 Metod

Data som anvéinds kommer huvudsakligen fran egna erfarenheter. Jag har dven fragat andra gruppmedlem-
mar om hur de har arbetat under projektets gang.
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Under forstudien och iteration 1 gick det at mycket arbete for att planera och dokumentera. Innan
utvecklingen av systemet skulle borja behévde det vara klart vad det var som skulle utvecklas. Mycket tid
gick at att forstd kundens behov och att formulera dessa som krav for systemet. Att ha kravspecifikationen
fardig var bara boérjan.

Fran kravspecifikationen skulle ett arkitekturdokument skrivas. Arkitekturdokumentet skulle beskriva
det system som utvecklades. De krav som fanns skulle ligga till grund for hela systemet. Att arkitektur-
dokumentet skulle vara det dokument som beskrev hur systemet skulle se ut, gjorde det till ett viktigt
dokument att tdnka genom noggrant innan utvecklingen boérjade.

Innan systemet skulle formgivas togs négra av de storre besluten av hela gruppen. Val av plattform,
programmeringssprak och ramverk gjordes av hela gruppen. Andreas fick till uppgift att ta fram nagra
alternativ tillsammans med en beskrivning av for- och nackdelar for respektive alternativ.

Jag har varit ansvarig for att ta fram ett arkitekturdokument. Till storsta del var det jag som skrev
dokumentet, men jag fick ocksa hjalp av andra gruppmedlemmar. Databasdesign, som héngde ihop
med arkitekturen, gjordes i samband med arkitekturdokumentet. Jag och Filip gjorde varsin modell av
databasen och satte dessa samman genom att ta de bésta delarna fran bada. Det kontrollerades &ven séa
att de krav som fanns kunde uppfyllas med denna databasmodell.

6.5.3 Resultat

Arkitekturdokumentet var ett dokument som aldrig blev fardigt. Det blev ett dokument dar endast tidiga
idéer skrevs ner. Jag kunde inte tillrdckligt mycket om ramverket Yii f6r att veta hur systemet borde ha
sett ut for att utnyttja ramverket fullt ut. Det var inte heller ndgon annan i gruppen som hade nagon
kunskap om hur ramverket fungerade. Arkitekturdokumentet blev senare ett dokument som ingen tittade
pé, dn mindre att utga fran vid utveckling av systemet.

Databasdesignen som gjordes blev viktig for utvecklingen. Det var den designen som alla utgick fran.
Systemets komponenter vixte fram fran de tabeller som fanns i designen. Den design som forst gjordes
var daremot inte dérfor den slutgiltiga; det gjordes omkring 20 fordndringar av databasen. Dessa 20
andringar var bade mindre dndringar, och mer omfattande.

6.5.4 Diskussion

Detta har varit ett projekt med atta gruppmedlemmar. Antalet gjorde det mojligt for alla att vara
delaktiga i det mesta. Alla var varit medvetna om vad det var som skulle utvecklas och vilka krav som
fanns for systemet. Gruppen var pa ungefar samma niva vad géller kunskapen av ramverket Yii. Det har
dven varit nagot nytt for gruppen, négot som ingen tidigare gjort. Det har gjort att ingen kunde veta
om négon speciell utformning av systemet skulle fungera bra eller inte i férhand.

Genom att ldra sig om ramverket genom att programmera har dven systemet véixt fram. Genom att utga
fran databasmodellen sa har funktionalitet kontinuerligt lagts pa och forbéattrats. Systemet strukturerades
béttre allt eftersom gruppen lar sig att programmera i ramverket.

Det som har varit viktigt var att reda ut olika begrepp och hur dessa skulle hinga samman. Exempel
pé begrepp var lokal, aktivitet och kort. Dessa forklarades delvis med databasdesignen déar det framgick
vad det var for nagot och hur de kopplades till varandra.

Om arkitekturdokumentet hade skrivits fardig och gruppen f6ljt dokumentet, skulle det vara en stor risk
for att utvecklingen skulle ha gatt at fel hall. Det hade varit en stor risk eftersom gruppen hade férsokt
utveckla tviartemot ramverkets principer. Det skulle bara ha orsakat problem och ramverket skulle inte
ha gjort nagon nytta alls, utan skulle endast ha varit i vigen.

Arkitekturdokument ska bland annat anvéindas till att utvirdera arkitekturen och alternativa arkitek-
turer. Det ska dven vara ett stod for att planera aktiviteter (16). For var del har det inte alls varit till
nagon nytta, varken for att utvirdera arkitekturen eller att planera aktiviteter. Att jobba med arkitek-
turdokumentet har bara kostat timmar som inte har gett nagot.
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6.5.5 Slutsats

For projekt med fa gruppmedlemmar har arkitekturdokumentet inte varit viktig alls for utvecklingen
av systemet. Ingen har tittat pa eller utgatt fran arkitekturdokumentet vid utvecklingen. Darmed har
arkitekturdokumentet inte heller varit till nadgon nytta fér projektet. Det har bara kostat tid.

Det som har varit till nytta var databasdesignen. Databasdesignen har varit det som gruppen utgick fran
nér systemet utvecklades. Tillsammans med databasdesignen definierades &ven viktiga begrepp inom
systemet. Det har gett den information som behévdes for att utvecklingen skulle starta.

6.6 Att lara sig ett jobb: Peters erfarenheter

Personligen saknade jag erfarenhet av bade PHP i allménhet och Yii i synnerlighet nér jag bérjade med
projektet. Mina kunskaper i SQL var mycket begrénsade. Situationen kan ténkas vara jamforbar med
att borja pa en ny arbetsplats dir det finns etablerade rutiner, verktyg och kodbas. Vet man om att det
ar omojligt att utveckla perfekt mjukvara (17) sa ar det enkelt att borja koda. Det forsta steget var att
boérja med enkla vningar pa Code academy for att fa en uppfattning om PHP. Spraket har en syntax
som &r inspirerad av Perl (18) som i sin tur &r bygger pa C (19). D4 jag tidigare har erfarenhet av C har
det darfor inte varit nagot problem att ldra sig PHP. Det storsta problemet med PHP har nog varit att
det ar 16st typat och en del enkla onddiga misstag letar sig in i koden.

Efter att vi i gruppen hade lart oss grunderna borjade vi med utvecklingsfasen i mitten av mars. Vart
férsta mal var att skapa ett skelettsystem med funktionalitet for att lagra bokningar och fér anvin-
darhantering. Jag tillsammans med tva andra bérjade med bokningsdelen. I det héir skedet gick mycket
tid at till att ldsa Yiis dokumentation och klassreferenser for att forsta hur vi kunde anvénda ramverket
for att lasa fran och skriva till databasen. Vardet av den kod som skapades i det hér skedet maste i
efterhand ségas ha varit ringa, men arbetet var d&nda nédvindigt, och av viarde d& det gav oss négot
konkret att diskutera (20) och gav en béttre forstaelse av vilken typ av problematik vi faktiskt skulle bli
tvungna att 16sa. Aven om det inte var ett medvetet val att den tidiga koden skulle skrivas for att bytas
ut, lat det oss lata systemet gradvis vixa upp med mer och mer komplexa kringfunktioner.

Foljer man utvecklingsflodet for bokningar, kunde man forst enbart boka pa hardkodade tider i hardko-
dade lokaler. Genom att lara sig hur man skrev till databasen kunde detta l6sas. Nésta steg var att koppla
bokningarna till lokalerna och fa bokningarna att respektera lokalernas begransningar, vilket kunde 16sas
nér vi kunde ldsa fran databasen. Néista steg var att implementera aktiviteter vilket krévde forstéelse for
hur referenser fungerar i SQL.

Innan arbetet hade startat, trodde jag personligen att jag, nér jag kunde SQL-referenser, att ldsa, att
skriva och relationer, skulle vara i princip fullard och dérefter kunna fokusera pa att skapa vart slutgiltiga
system. Det visade sig dock att jag underskattat ramverket och de mojligheter det skulle ge mig att
skapa flexibla och kraftfulla funktioner enkelt och snabbt. Nér jag efter bokningarna gick vidare till att
implementera stod for fakturering mérkte jag att jag fick battre forstaelse for Yiis dokumentation och
kunde dra nytta av ramverket vilket gjorde att jag framférallt skapade mer robust kod. I ramverket
fanns verktyg som, néar man forstod dem, gav fardiga 16sningar for manga av de problem vi 16st fér hand
tidigare. Mycket av den SQL-kod som vi anvinde for att skapa ett dynamiskt utseende kunde vi nu
lata ramverket generera utifran modellerna. Det gjorde att vi fick bra separation pa hur databasen var
skriven och pa hur data hanteras i vyer, sa att ndr vi blev tvungna att &ndra i databasen sa réckte det
med att &ndra i modellfilerna.

Jag gick in i en period d& jag inte var speciellt produktiv utan larde mig ramverket och tiden gick at till
att forbattra och arbeta om tidigare I6sningar. Tid gick at till att arbeta om modelldelen av systemet sa
att den battre svarade mot var mentala modell av hur systemet hdngde ihop. Det var forst efter dessa
tva faser som jag faktiskt kunde borja producera kvalitativ kod i hog takt och gé over till att borja
arbeta med att skapa ett anvindbart system. Det ar forst i det hér skedet som jag har ként att jag har
behédrskat mitt arbete och inte varit en larling.

Som utvecklingsledare har jag fokuserat pa att se till att veta vad team-medlemmarna arbetar med och
vilka funktioner de lar sig for att kunna foresla vem som ska ta pé sig nya uppdrag. Det har fungerat
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féor dem som valt att nérvara vid kodsstugorna da den dagliga kontakten gjort att jag kunnat halla
reda pa det utan négra formella rutiner. For en storre grupp eller en mer utspridd grupp skulle ett mer
strukturerat arbetssitt ha behovts. Det som var svarast var att fa en uppfattning om vad den medlem
som mestadels arbetade hemifran bidrog med och involvera honom i utvecklingsprocessen. I och med
att resten av gruppen arbetade sa pass bra sag jag dock inte nagon vinst att forséka l6sa det, utan jag
accepterade de forlorade timmarna mot att resten av gruppen kunde arbeta fritt. Dagliga Scrum-méoten
kunde ténkas vara en bra kompromiss mellan frihet och struktur (21) och i efterhand tror jag nog det
skulle ha hjalpt gruppen till ett battre resultat men att infora det endast for att en enskild medlem
arbetar pa annat hall vore en risk som inte var motiverad.

Som utvecklare har rollen som utvecklingsledare stort vid gemensamt arbete. Fragor dyker stéandigt upp
och det ar svart att fokusera pa det egna arbetet vilket gjort att jag i slutet av projektet har tillbringat
mindre tid pa kodstugorna. Den tiden har jag valt att fokusera pé informationsspridning, att diskutera
och att forankra tekniska losningar s& att alla drar 4t samma hall, och pa att diskutera vilka funktioner
som ska prioriteras och utvecklas nést. Sedan har jag arbetat sjdlv hemma for att kunna arbeta ostort
och producera de delar jag tagit pa mig. Ténker vi oss en framtida arbetsplats s& kommer jag behova
ett eget kontor dér jag kan arbeta ostort for att kunna vara produktiv vilket stdds i forskning géllande
programmering och produktivitet (22).

6.7 Filip Stromback

Som teamleader har mina huvudsakliga uppgifter bestatt av att se till sa att arbetet i gruppen fungerat
val genom att samordna det som ska goras och delegera uppgifter till ansvariga fér respektive omrade.
Detta arbete har gett mig manga insikter i vikten av kommunikation i en grupp, samt den problematik
som kan uppsta i och med att storleken pa arbetsgruppen véxer.

6.7.1 Fragestillning

I mitt arbete som teamleader har foljande fragor uppkommit:
e Vad har fungerat bra med den metod vi har anvant? Vad har fungerat mindre bra?

e Behover nagot fordndras i metoden for att den ska fungera &ven i storra projektgrupper?

6.7.2 Bakgrund

Projektgruppen hade fatt till uppgift att utveckla ett generellt bokningssystem, som efter mindre an-
passningar ska kunna anvéndas hos var referenskund, Vikbolandets ryttarforening. Var kund hade néra
kontakt med Vikbolandets ryttarforening och kunde tidigt tillhandahéalla det gamla bokningssystem som
anvindes av Vikbolandets ryttarforening.

Trots att projektgruppen fick fri tillgang till det existerande systemet var det fortfarande inte helt klart
exakt vilken funktionalitet som kunden 6nskade och exakt hur kunden ville hantera de olika koncept
som fanns i det gamla systemet. Det fanns dessutom véldigt mycket funktionalitet i det gamla systemet
som inte anvéndes langre, vilket ocksa var svart att inse utan god kommunikation med kunden. Denna
osidkerhet tillsammans med vetskapen om vikten av att det producerade systemet passar in vil i den
existerande modellen for att hantera kunder och bokningar gjorde att gruppen snabbt insag vikten av
god kommunikation med bade kunden och referenskunden.

6.7.3 Metod

Fran projektets start enades gruppen om att arbeta enligt en modell inspirerad av Scrum. Anledningen
till att en agil modell valdes &ar att vi tidigt insag att bokningssystemet innehaller mycket funktionalitet
som ar hart knuten till hur kunden hanterar saker internt. Att fa en komplett och korrekt bild av hela
kundens process ar problematiskt, eftersom det ar enkelt att ta sma detaljer for givet. Darfor ansag
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gruppen att det skulle vara fordelaktigt att med jamna mellanrum demonstrera gruppens tolkning for
kunden, s& att kunden fick mojlighet att réatta eventuella feltolkningar i systemet innan leverans.

Metoden som anvéndes var i grund och botten Scrum, men de dagliga Scrum-métena ersattes med lite
storre veckovis méten med liknande innehall. Anledningen till denna modifikation var att gruppen inte
arbetade heltid med projektet och att de dagliga motena darfor ocksa borde vara nagot glesare. Ett mote
i veckan valdes for att det var nésta storre intervall.

For att hantera kvarvarande arbete valde gruppen att anvinda drendesystemet i utvecklingsplattformen
Trac. Gruppen lade vid ett méte infor varje iteration upp &renden pa Trac, vilka beskrev vad som
beh6vde goras under kommande iteration, for att enkelt kunna halla reda pa vad som behdver goras.
Mellan iterationerna gicks ocksa kravspecifikationen igenom for att sékerstélla att inga krav hade glomts
bort.

6.7.4 Diskussion

Under utvecklingsarbetet satt huvudsakligen projektgruppen tillsammans i ett rum, inte fér att néd-
vandigtvis arbeta pa samma upggifter, utan frimst for att underldtta kommunikationen mellan gruppmedlem-
mar. Detta ledde i sin tur till att beskrivningarna i de drenden som lades upp kunde héallas relativt korta.

I stéllet var det enkelt att fraga nigon annan om eventuella oklarheter. Att anordna kodstugor var till

en borjan inte ett aktivt beslut, utan nagot som vixte fram utifran behovet av béttre kommunikation
(23 s. 605).

Detta var positivt for gruppen eftersom det var en snabb och enkel process att lagga till en brist i systemet
som ett drende. Hade gruppen i stéllet haft hogre krav pa att alla d&renden skulle vara utforligt beskrivna,
s& hade processen som krévdes for att ldgga upp ett drende varit mer utdragen for utvecklaren. Det hade
antagligen inneburit att firre brister rapporterades formellt, eftersom ménga brister i stéllet bara hade
skrivits upp nagonstans och sedan glémts bort. Den informella och enkla beskrivningen uppmuntrar alltsa
att lagga upp alla smasaker som inses pa det centrala drendesystemet. Det har den stora fordelen att det
blir mycket mindre risk att nagonting gléms bort, men det blir da ocksa mdojligt att andra utvecklare
kan fortsatta pa de sma l6sa tradarna som annars hade skjutits upp av utvecklaren som inte hade orkat
rapportera dem. Ytterligare fordelar med att ha kunnat sitta tillsammans och utveckla systemet var att
det var villdigt enkelt att fa en uppfattning om vad alla andra i gruppen gjorde for tillfdllet och enkelt
kunde fraga om oklarheter i andra utvecklares 16sningar.

En nackdel med detta system &r att det i efterhand &r svart att félja upp omfattning och tidsatgang
for specifika drenden. Detta mérktes tydligt vid planeringsmotena infor iterationerna. Vid dessa moten
forsokte gruppen ta fram en preliminér tidsplan infér den kommande iterationen, och det &r vid dessa
tillfallen det hade varit vérdefullt att ha information om hur pass korrekta tidsuppskattningar for de
drenden som behandlades foérra iterationen varit.

En annan nackdel med konstanta kodstugor &r att de snabbt kommer att falla samman d& projektgrup-
pen blir storre. For att metoden ska fungera var det viktigt att projektgruppen kunde sitta tillsammans
storre delen av tiden, eftersom medlemmar annars inte kunde fraga varandra om oklarheter i &ren-
debeskrivningarna.

Ett ytterligare problem &r att de diskussioner som uppstar latt stor de gruppmedlemmar som inte
berérs (23 s. 606). Detta &r ocksé ett problem som blir stérre med vixande gruppstorlek, eftersom fler
diskussioner da kommer att uppkomma. Detta skulle exempelvis kunna 16sas genom att gruppen inte
alltid sitter samlad. Detta minskar dock férdelarna med den avslappnade och 6ppna diskussion som
uppmuntrats genom att alltid vara samlade och metoden boérjar da allt mer likna Scrum igen.

Vi kan alltsa hér se orsaken till de dagliga méten som Scrum uppmuntrar till. De dagliga métena dér
ar en bra kompromiss mellan att alltid sitta tillsammans och utveckla produkten och att samtidigt inte
alltid bli stord av alla andras fragor och diskussioner. Scrums dagliga moten tillater ocksa storre grupper,
eftersom dessa moten ska vara korta. Moteslokalen behover dérfor inte vara sa stor s att den rymmer
alla utvecklares arbetsplatser, som i den metod som projektgruppen utnyttjade.
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Aven Scrum har insett problematiken med for stora grupper av utvecklare och har dérfér myntat be-
greppet "Scrum of Scrums” (24), vilket innebér att hela projektet delas in i mindre grupper dér varje
grupp anviander Scrum-modellen. Representanter fran varje mindre grupp méts sedan regelbundet for
att kunna bilda sig en uppfattning om hela projektets status (25 s. 5-11).

6.7.5 Slutsats

Den metod som anvéndes fungerade i gruppens fall valdigt bra, eftersom den tillat enkel kommunikation
nér som helst. Darmed behover inte hanteringen av exempelvis drenden vara lika strikt och formell, vilket
sparar tid i projektet. Daremot kommer inte denna metod att fungera lika vil nér antalet medlemmar
i projektet okar. Da blir det allt viktigare att ha vdl genomténkta och vdl anvdnda metoder for att
kommunikationen mellan projektmedlemmarna ska fungera val.

6.8 Per Wennberg

Som analys- och kundansvarig har jag under projektet haft mycket kontakt med i princip alla intressen-
ter for projektet; bestéllare, kund och slutanvéndare. Den huvudsakliga uppgiften for mig har varit att
genom kontakt med bestéllare och kund forsoka fa deras 6nskningar att speglas i arbetet och kravspeci-
fikationen. Utover bestéllare och kund har &ven personer som tidigare anvint och varit insatta i det
gamla bokningssystemet varit involverade och haft en del att sidga till om under arbetets gang.

6.8.1 Fragestillning

Jag ska i denna del av rapporten forsoka besvara foljande fragor:
e Hur fungerar det att ha flera olika intressenter involverade vid utvecklandet av mjukvara?

e Hur kan dessa intressenters tekniska kunnande och erfarenheter spela in?

6.8.2 Metod

For att besvara mina fragor kommer jag mestadels att tala om mina erfarenheter i rollen som kund-
och analysansvarig i projektet. De erfarenheter jag tycker kidnns relevanta for fragestallningarna ar den
indirekta kontakt som sker mellan utvecklare och 6vriga intressenter. Dar gruppen & ena sidan har méten
dar man diskuterar krav, gar kund- och analysansvarig & andra sidan vidare med detta som underlag till
kund /bestéllare.

Mina fragestéllningar har haft relevans under hela projektets gang, dnda fran forsta borjan med skrivan-
det av kravspecifikation till slutdemonstration dér intressenterna fatt sista ordet angaende slutprodukten.
Darfor kommer jag att tala om det mesta i processen med analysarbetet.

6.8.3 Erfarenheter

I den inledande fasen under projektet lag mycket av mitt och hela projektgruppens fokus pa framtagning
av en kravspecifikation. Detta arbete borjade med att gruppen pa egen hand diskuterade om vad ett
generellt bokningssystem faktiskt skulle innehélla, for att fa ett slags forsta underlag till kravspecifika-
tionen. Under ett mote anvénde vi en metod dar vi brainstormade fram idéer angaende detta, for att fa
ett brett spektrum med olika mdojliga funktioner och krav. Utéver det som framtogs under detta mote
hade vi ocksa mer att ga pa: det fanns ett gammalt system som det nya systemet skulle ersidtta. Da
vart system skulle innehéalla de funktioner som fanns med i detta gamla system fick vi tillgang till det.
Gruppen kunde sedan ga igenom det gamla systemet for att se vilka funktioner som fanns med dar.
Detta var mycket till hjélp, da alla funktioner som fanns med i det gamla systemet ocksa skulle finnas
med i det nya.
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Da vi var n6jda med det forsta utkastet av kravspecifikationen hade vi ett moéte med bestéllaren dar vi
gick igenom den i dess helhet och fick feedback, bade saker som skulle &ndras och nya krav som borde
laggas till. Det var infor dessa forsta moten mycket behjalpligt att vi kunde ha en tdmligen utforlig
kravspecifikation som underlag. Gruppens metoder med att brainstorma fram krav och det faktum att vi
hade ett gammalt system som vi kunde titta pa gav alltsa stor utdelning. Att fa ett bra forsta underlag
ar viktigt da det kan spara in bade tid och pengar senare (26).

Bestéllaren av denna produkt hade ett stort tekniskt kunnande vilket resulterade i att kravspecifikationen
granskades tdmligen hart. Bestéallaren papekade direkt om denne tyckte att vi hade varit otydliga pa nagot
sdtt. Om vi hade siktat lite for lagt pa nagon punkt fick detta ofta revideras. Bestéllaren hade ocksé haft
att gora med det gamla systemet och var vil insatt i det vilket ocksa betydde att kravspecifikationen
kanske behovde vara mer omfattande &n den kanske annars hade behovt vara. Dessa fakta resulterade
i att kravspecifikationen enligt gruppen tog léngre tid att fa godkéind &n férvantat. Det innebar inga
direkt avgorande konsekvenser for arbetet mer &n att det var nagot ovisst under en tid.

Efter den forsta revideringen av kravspecifikationen och visning av denna for bestéllaren skickades den
vidare till kunden, de som faktiskt kommer att anvdnda systemet. Denna gang var det fragan om ad-
ministratéren till det gamla systemet och en anvindarrepresentant. En tid efter detta hade jag mitt
forsta samtal med denna administrator, som fick komma med synpunkter. Samtalet var mycket givande
da det gav ett slags anvandarperspektiv pa det hela och resulterade i att atskilliga krav samt nagon
revision tillférdes dokumentet. Administratéren hade ockséd administrerat det gamla systemet under en
lang tid och ansags darfor vara en god kélla for kunskap om bokningssystemet och vad anvindarna ville
ha. Detta faktum medférde ocksa att denna persons asikter vigde tungt. Under hela processen med att
ta fram kravspecifikationen kiindes det som om gruppen och alla intressenter drog &t samma hall. Alla
krav skrevs och definierades pa en lagom niva som alla inblandade kunde forsta, vilket ocksé gjorde det
enkelt att prata om dem.

Efter att vi nagon revision senare hade fatt kravspecifikationen godkédnd hade arbetet redan kommit en
bra bit pa vigen. Det kunde nu ocksa fortsdtta pa det sparet, da forhandlingar med kravspecifikation i
regel gatt bra bortsett fran tidsatgangen. Har hade bestéllarens tekniska kunnande ocksa spelat in pa ett
positivt sdtt, da vi tidigt hade fatt veta om nagot i kravspecifikationen inte hade stdmt. Detta betydde
att vi tidigt visste om vi kunde sétta igdng att arbeta med delar av systemet, &ven om kravspecifikationen
inte hade blivit godkéind d&nnu. M&ten med bestéllaren holls ungefér varannan vecka, vilket passade bada
parter véldigt bra. Vi i gruppen kunde f& mer gjort som kunde visas och gas igenom vid dessa moten.
I iteration tva gick projektet framat vildigt snabbt och bade bestéllaren och kunden var vildigt néjda.
I detta skede lag fokus mest pa funktionalitet i systemet. Under denna tid hade jag viss kontakt med
administratoren for det gamla systemet. Samtalen handlade mest om detaljer for vissa viktiga funktioner.
Néagra exempel pa sddana funktioner &r hur faktureringen i systemet skulle fungera och hur kort, som
sdsongskort, hanterades i systemet. Dessa samtal utmynnade ofta i bra saker dér jag och gruppen fick
reda pa hur kunden faktiskt ville att systemet skulle arbeta. Kunden hade sina sdtt och rutiner att
arbeta med till exempel fakturor och de ville i regel att det nya systemet skulle fungera pa samma sétt
fast battre. For det mesta var deras 6nskningar ocksé vettiga vilket gjorde att gruppen gérna tillgodosag
dem.

6.8.4 Slutsats

I detta projekt har det fungerat bra att ha flera olika intressenter inblandade. Det har medfort valdigt fa,
om ens nagra, konflikter. Kontakten mellan alla parter har under hela projektets gang fungerat valdigt
smidigt. Har nagon velat kontakta nagon eller halla méten har detta kunnat tillgodoses snabbt. Om
nagon fraga har uppstatt angaende till exempel nagon funktion i systemet har denna kunnat besvaras
bra och i tid. Intressenternas tekniska kunnande och erfarenheter har egentligen bara tillfort positiva
aspekter. Trots att vi skapat ett generellt bokningssystem, ar ju kundens bokningssystem specifikt. De
har haft ett bokningssystem i drift lange och de vet vad de vill ha for nagot. Detta talar mot det som
ofta sigs (25 s. 146) om att intressenter séillan vet vad de faktiskt vill ha. Det har alltsd varit personer
inblandade som velat vara med och arbeta for att ta fram ett nytt och bra bokningssystem.
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Gruppen lyckades under projektets gang producera ett generellt bokningssystem som tillater anvindare
att boka aktiviteter i lokaler via Internet. Utover att lata anvdndare boka tider, tillhandahéaller systemet
ocksd underlag for fakturering, sa att administratorer till systemet enkelt kan generera den information
som behdovs for faktureringen.

For att kunna generera underlag for faktureringen behover systemet information om den prismodell som
anvinds. Att representera alla mojliga prismodeller pé ett sitt som ger full frihet resulterar antagligen
i att anvindaren maste implementera sin egen logik. I stéllet valde vi konceptet med kort som beskrivs
i kapitel 3.5, vilket ger tillracklig flexibilitet fér var referenskund utan att bli svart for anvindare att
forsta.

Var referenskund har dven ett antal sektioner som ska kunna boka lokaler for speciella aktiviteter. I detta
fall ar det inte praktiskt att lata sektionen ha ett gemensamt anvindarkonto for att lagga bokningar i
sektionens namn. I stéllet anvands héar virtuella anvindare, som beskrivs i detalj i kapitel 3.4.2. Da skapas
en virtuell anvindare som representerar sektionen i stéllet. Fordelen med en virtuell anvindare &r att
denna virtuella anvindare kan ldnkas till sektionsmedlemmar som har till uppgift att géra bokningar
som sektionen. Da kan alla ansvariga klubbmedlemmar enkelt boka i sektionens namn fran sina vanliga
anvandarkonton, och bokningssystemet kan inse att det &ar sektionen som ska faktureras.

8 Diskussion

Det bokningssystem som gruppen har implementerat lampar sig vil foér de bokningalternativ som finns
pa Vikbolandets ryttarforening. Systemet &r dven sa generellt att det kan representera andra modeller,
dock inte en godtycklig bokningsmodell.

Om bokningssystemet i stéllet skulle anpassas fér att passa en frisdrsalong, kan varje enskild frisor
modelleras som en lokal i bokningssystemet. De olika typerna av behandling hos frisérer kan ocksa
representeras med en aktivitet per behandling per frisér. Eventuella rabatter som frisérsalongen har kan
da representeras med olika kort. Om frisérsalongen har ett erbjudande pa formen var 5:e behandling pd
kopet gar detta for ndrvarande inte att automatiskt hantera i systemet. Daremot kan ett kort for gratis
behandling skapas och manuellt ges till kunden da kunden ska fa sin gratisbehandling.

Just i fallet med frisérsalongen kommer problemet med att alla behandlingar inte tar lika lang tid att
finnas. Eftersom systemet for narvarande har forutbestdmda tidsgranser for varje lokal gar det inte att
ange att exempelvis klippning tar en timme, medan exempelvis fargning tar tre timmar. Detta gar dock
att 16sa genom att i stéllet modellera de lediga platserna i frisdrsalongen som en lokal och exempelvis
reservera tva av platserna for mer tidkravande behandlingar. Att annars &ndra implementationen sa att
tids- och langdbegransningar pa bokningar kan anges per aktivitet dr inget problem att gora.

I allménhet mérks inte den underliggande konfigurerbarheten for slutanvindaren av systemet, eftersom
anvandaren bara ser bokningsbara lokaler (som i exemplet for en frisdrsalong skulle vara frisérer) och
bokningsbara aktiviteter. Att systemet &r generellt mérks dock mer f6r dem som administrerar systemet,
framst for den som sétter upp systemet fran bérjan. Detta beror pa att administratéren maste skapa alla
aktiviteter separat for varje lokal. Antag exempelvis att frisérsalongen har fem frisérer och varje frisér
kan erbjuda sju behandlingar. D4 méste administratoren lagga till 35 aktiviteter, vilket inte kan goras
snabbt i nuldget. Samma problematik finns ocksa for var referenskund, Vikbolandets ryttarférening. De
har fyra olika lokaler, med ett antal aktiviteter i varje. Manga av dessa aktiviteter finns i alla fyra lokaler,
men aktiviteterna maste dnda laggas till i varje lokal manuellt. Detsamma géller ifall ytterligare lokaler
tillkommer.

Detta ar ett mindre problem, i alla fall med ridklubbar, eftersom de lokaler som finns och de bokningsbara
aktiviteterna per lokal inte &ndras sdrskilt ofta. Skulle systemet ddremot anvéndas pa en plats dér det
som lokalerna representerar d&r mer dynamiskt blir detta snabbt ett stérre problem.
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Problemet med den repetitiva processen som krévs for att séitta upp systemet &r att administratéren
riskerar att bli uttrakad och darmed riskerar att gora fel. Detta ar ett problem som skulle kunna arbetas
vidare pa, men pa grund av den begridnsade tidsramen har detta inte prioriterats.

9 Slutsats

I slutdndan lyckades projektgruppen skapa ett vil fungerande system, som kan anpassas for att fungera
val fér Vikbolandets ryttarforening. Systemet skulle ockséd kunna anvidndas for andra ridskolor och for
andra typer av foreningar. Eftersom olika féreningars modeller for fakturering skiljer sig mycket at,
kommer systemet i vissa fall behéva utokas utéver den modell som anvédnds fér ndrvarande.

Komplexiteten i systemet har projektgruppen ocksa lyckats undanhéalla fran slutanvindaren. Daremot
exponeras komplexiteten mycket mer mot administratorer och gruppen inser redan nu att vissa delar av
systemet néstan ar for komplicerade for att kunna anvindas effektivt i verkliga fall.
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Bilagor

Databasdiagram
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